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70 risposte

Vedi tutte le risposte Pubblica i dati di analisi

Riepilogo

Domanda 1) Quale é il suo sesso?
Femminile 24 38%
Maschile 40 63%

Maschile [40]

10-20 2 3%
21-30 4 6%
31-50 25 39%
51-65 22 34%
>65 1M1 17%

Domanda 3) Ha comperato un abbonamento stagionale di San Bernardino?
Si 16 24%
Mo 51— No 51 76%

Domanda 4) Se ha risposto di no alla domanda 3) indichi una motivazione.

Non scio a San Bernardino 8 16%

Altro [28]

Non m'interessa l'offerta in generale 4 8%
Troppo caro per |'utilizzo che ne faccio 9 18%
Altro 28 57%

*——MNaon scio a Sa (8]

Non m'interes [4]

Babylift [Domanda 5) Quali delle seguenti offerte sportive invernali ha sfruttato nell'ultima stagione invernale e con quale frequenza? ]
Non sfruttato 60  91%

Non sirutato | stovte 5 %

5-10 volte +10 volte 1 2%

+10 volte

12 24 36 48 60
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Skilift Pian Cales [Domanda 5) Quali delle seguenti offerte sportive invernali ha sfruttato nell'ultima stagione invernale e con quale
frequenza? ]

Non sfruttato 38  58%
5-10 volte 19 29%
+10 volte 8 12%

Non siruttato

5-10 volte

+10 volte
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Piste sci di fondo [Domanda 5) Quali delle seguenti offerte sportive invernali ha sfruttato nell'ultima stagione invernale e con quale
frequenza? ]



Non sfruttato 46  69%
5-10 volte 19  28%
+10 volte 2 3%

Non sfruttato

5-10 volte

+10 volte

Pista di pattinaggio [Domanda 5) Quali delle seguenti offerte sportive invernali ha sfruttato nell'ultima stagione invernale e con quale
frequenza? ]

Non sfruttato 40 62%

Non struttato 510vote 19 29%
5-10 volte +10 volte 6 9%
+10 volte
0 B 16 24 3z 40

Ciaspole - sentieri invernali [Domanda 5) Quali delle seguenti offerte sportive invernali ha sfruttato nell'ultima stagione invernale e con
quale frequenza? ]

Non sfruttato 21 31%
5-10 volte 31 46%
+10 volte 15 22%

Non struttato

5-10 volte

+10 volte

36

Efficienza e funzionalita dell'impianto [Domanda 6) Babylift: se ha utilizzato la struttura, come valuta il servizio? ]

Insufficiente 4 33%
Insufficients Soddisfatto 5 42%
Soddisfatto Molto soddisfatto 1 8%
i o
Molto soddisfatto Non saprei 2 7%
Non saprei
0 1 2 3 4 5

Struttura del Parco adeguato alle esigenze per i bambini piccoli [Domanda 6) Babylift: se ha utilizzato la struttura, come valuta il
servizio? ]

Insufficiente 58%

weurcerrs [ Soddsato 25%

7
3

Soddisfatto Molto soddisfatto 0 0%
2

Non saprei 17%

Malto soddisfatta

Mon saprei

Grandezza del Parco e organizzazione dello stesso [Domanda 6) Babylift: se ha utilizzato la struttura, come valuta il servizio? ]
Insufficiente 5 56%

suricen | Soddsato 3%

3
Soddisfatto Molto soddisfatto 0 0%
1

Non saprei 1%

Molto soddisfatto

MNon saprei
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Offerta per gli accompagnatori [Domanda 6) Babylift: se ha utilizzato la struttura, come valuta il servizio? ]
Insufficiente 7 64%
InsuHi'3“3'“'3_ Soddisfatto 3 27%
soadistatto || Molto soddisfatto 0 0%
1
|

Non saprei 9%

Malto soddisfatto

Nen saprei

o 1 2 3 4 5 & 71

Orari di apertura [Domanda 6) Babylift: se ha utilizzato la struttura, come valuta il servizio? ]

Insufficiente 0 0%



Soddisfatto 7 70%
Insuificients Molto soddisfatto 1 10%
Soddisfatia Non saprei 2 20%

Maolto soddisfatto

Non saprei [
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Offerta di corsi [Domanda 6) Babylift: se ha utilizzato la struttura, come valuta il servizio? ]
Insufficiente 0 0%
Insulticierds Soddisfatto 4 36%
Soddisfatto Molto soddisfatto 5  45%
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Non saprei

o
[
w
.
w

Disponibilita del personale al servizio clienti [Domanda 6) Babylift: se ha utilizzato la struttura, come valuta il servizio? ]

Insufficiente 2 18%
Insufficients Soddisfatto 5 45%
Soddisfatto Molto soddisfatto 2 18%
i o
Molto soddisfatto Non saprei 2 18%
Non saprei
0 1 2 3 4 5

Informazione inerente apertura della struttura [Domanda 6) Babylift: se ha utilizzato la struttura, come valuta il servizio? ]

Insufficiente 2 18%
Insufficiente Soddisfatto 5 45%
Soddisfatto Molto soddisfatto 2 18%
Non saprei 2 18%

Molto soddisfatto

MNon saprei
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Lunghezza della pista e pendenza [Domanda 6) Babylift: se ha utilizzato la struttura, come valuta il servizio? ]

Insufficiente 6 55%
Insufficiente Soddisfatto 4 36%
Soddisfatto Molto soddisfatto 0 0%
Non saprei 1 9%

Maolto soddisfatio

MNon saprei
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Domanda 7) Babylift: Quale ulteriore servizio desidera che fosse migliorato o realizzato in futuro?

Una pendenza quasi pianeggiante e una pendenza per bambini un po' piu sicuri. Attrezzature per bambini piccoli.  trasporto allievi e piccoli tramite nastro trasportatore
ampliamento della superficie a disposizione per insegnamento - bar - sdraio sole x genitori - ombrelloni ...creare un po' pit vita  Un servizio wc Sostituire I'impianto con
un tapis-roulant  Manca ristorazione e uno spazio per i genitori al coperto in inverno!  bar+toilette Meglio parlarne a voce ! introduzione tapis roulant buvette e
toilette per accompagnatori ~ Tapis roulant da usare pure per le slitte e riparo / ristoro / servizi per i genitori ... Allungare il baby lift e o cambiare la pendenza

installazione tapis roulant e livellamento pendio; miglioramento area posteggio

Qualita dell'impianto di risalita [Domanda 8) Skilift Pian Cales: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta degli impianti e del
servizio? ]

Insufficiente 12 38%

suticen || Soddisfatto 16 50%

socaistaro || Molto soddisfatto 2 6%

Molto soddisfatto . Non saprei 2 6%
Non saprei .

Quantita e qualita delle piste offerte [Domanda 8) Skilift Pian Cales: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta degli impianti e
del servizio? ]



Insufficiente 3 9%

Insufficiente Soddisfatto 18 56%
Soddistatto Molto soddisfatto 10 31%
Molto soddisfatto Non saprei 1 3%
Non saprei
0 4 8 1z 16 20

Manutenzione e preparazione delle piste [Domanda 8) Skilift Pian Cales: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta degli impianti
e del servizio? ]

Insufficiente 0 0%
Insufficiente Soddisfatto 12 38%
Soddisfatto Molto soddisfatto 19  59%

i 0,
woto socatsac | Nonsaprel 1

MNon saprei

Orari di apertura dell'impianto [Domanda 8) Skilift Pian Cales: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta degli impianti e del
servizio? ]

Insufficiente 1 3%
Insufficiente Soddisfatto 19 59%
Soddisfatto Molto soddisfatto 11 34%
; o
Molto soddisfatto Non saprei 1 3%
MNon saprei
o 4 8 12 16 20

Disponibilita del personale al servizio dei clienti [Domanda 8) Skilift Pian Cales: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta degli
impianti e del servizio? ]

Insufficiente 5 16%
Insufticiente - Soddisfatto 15 48%
secsistato [ Molto soddisfatto 10 32%
- 8
MNon saprei .
0 3 6 9 iz 15

Informazione sullo stato delle piste (apertura, neve sufficiente, ecc) [Domanda 8) Skilift Pian Cales: Se ha utilizzato la struttura, come
valuta I'offerta degli impianti e del servizio? ]

Insufficiente 6 19%
Insufticiente - Soddisfatto 21 68%
socaistato || Molto soddisfatto 2 6%
, .
Molto seddisfatto . Non saprei 2 6%
MNon saprei .

Offerta sci in notturna [Domanda 8) Skilift Pian Cales: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta degli impianti e del servizio? ]

Insufficiente 6 20%
Insufficiente Soddisfatto 10 33%
Soddisfatto Molto soddisfatto 4 13%
Non saprei 10 33%

Molto soddisfatto

Non saprei

Ristorazione alla partenza dello Skilift [Domanda 8) Skilift Pian Cales: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta degli impianti e
del servizio? ]

Insufficiente 10  32%

Soddisfatto 14 45%

Molto soddisfatto 0 0%

Non saprei 7 23%



Insufficiente
Soddisfatto
Maolto soddisfatto

Non saprei [
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Ristorazione sulle pista [Domanda 8) Skilift Pian Cales: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta degli impianti e del servizio? ]

Insufficiente 9 29%
Insufticiente _ Soddisfatto 14 45%
socaistarto | Molto soddisfatto 5 16%
i 0
Molto seddisfatto - Non saprei 3 10%

Non saprei -

3 [ 9 12 15
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Offerta di corsi [Domanda 8) Skilift Pian Cales: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta degli impianti e del servizio? ]

Insufficiente 2 6%
Insutticients Soddisfatto 13 42%
Soddisfatto Molto soddisfatto 4 13%
i o
Molto soddisfatto Non saprei 12 39%
Mon saprei
0 3 3 9 12 15

Accesso allo skilift a valle [Domanda 8) Skilift Pian Cales: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta degli impianti e del
servizio? ]

Insufficiente 12 43%

suticente | Soddisfatto 12 43%

socaistato [ Molto soddisfatto 2 7%

Molto soddisfatto - Non saprei 2 7%
Non saprei -

"Strappo" in partenza dell'ancora [Domanda 8) Skilift Pian Cales: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta degli impianti e del
servizio? ]

Insufficiente 16 57%

weuricntc | Soddsiato 10 6%

Molto soddisfatto 0 0%
Non saprei 2 7%

Soddisfatto
Molto soddisfatto

Non saprei
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Domanda 9) Skilift Pian Cales: Quale ulteriore servizio desidera che fosse migliorato o realizzato in futuro?

Miglioramento salita finale e personale a valle a dare I'ancora SEMPRE  Impianti risalita confin  llluminazione per la nottturna deve essere terminata con piu
illuminazione - Sarebbe bello avere un tappetino che parte dalla strada fino all'ancora in modo da permettere la risalita piti comoda per sciatori e anche ottima idea
per i bambini che slittano. Abbiamo purtroppo trovato nellimpianto di risalita ancore mancanti che durante il weekend creano code inutili e disagi per la risalita. Durato
perlopiu per tutto il periodo invernale. la posa di un tapi-roulant dal paese alla partenza dello skilift che potrebbe essere anche utilizzato da quelli che slittano.  vedi
sopra  Credo che con uno scilift non si possa fare di piu  migliorare stilisticamente la parte "visibile" della partenza Pian Cales (Baracca + container”

Ammodernamento dell'impianto  Idem....  1)desidero che sia smussato il terreno in cima rendendo la salita meno ripida e pericolosa 2)desidero che il personale dello
scilift dia I'ancora regolarmente (sempre) o sia pronto alla partenza dell'ancora  Ammodernamento impianto di risalita con attrezzature moderne Innevamento artificiale in
caso di mancanza di neve. Sci notturno  Trasformazione in seggiovia e apertura estiva nei weekend e creare piste di discesa per i rampichini e BMX... (tipo

Madesimo).  Personale d'aiuto alla partenza per prendere I'ancora Zona pic nic alla partenza, posti a sedere  ultima tratto di risalita da rifare! Pericolosissimo
ristorotwc  montaggio ancore mancanti; sostituzione di quelle scariche livellamento e maggiore regolarita pendio e ultimo strappo risalita  Accesso alla baita sulle piste
per i non sciatori con partenza dallo skilift (sentiero) senza dover fare tutto il giro. Anche se l'impianto di risalita € un po' vecchiotto e sarebbe da sostituire con dei
seggiolini, sono da sostituire le ancore rotte!!!, cosi anche le persone che non sciano si possono portare in vetta per prendere il sole e per fare una bella passeggiata. Altri
intrattenimenti per ragazzi tipo gommoni, o pista slitte. ~ Corsi di sci per iniziati Sostituzione delle ancore  Piu personale in basso allo Skilift per far scorrere le code. La
partenza € molto ripida e alcune persone necessitano di assistenza  Che ci fosse sempre una persona che aiuti a prendere I'ancora. Meglio ancora: che divinti una

seggiovial  Possibilita di "uscire"/"scendere" dallo sci-lift a meta, per bambini che hanno difficolta ad arrivare fino in cima ma per i quali il baby-lift € gia troppo facile.



Manutenzione delle piste [Domanda 10) Pista sci di fondo: Se ha utilizzato le piste, come valuta I'offerta? ]
Insufficiente 2 7%
Soddisfatto 10 37%
Soddisfatto Molto soddisfatto 12 44%

i 119
woto socctsac | Nonsaprel 3w

Insufficiente

MNon saprei

Offerta notturna [Domanda 10) Pista sci di fondo: Se ha utilizzato le piste, come valuta I'offerta? ]

Insufficiente 1 4%

Isufticlents Soddisfatto 14 54%
Soddisfatto Molto soddisfatto 3 12%
; Non saprei 8 31%

Maolto soddisfatto

Non saprei
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Ristorazione [Domanda 10) Pista sci di fondo: Se ha utilizzato le piste, come valuta I'offerta? ]

Insufficiente 13 50%

suticente || Soddisfatto 4 15%
Soddisfatto - Molto soddisfatto 0 0%
Molto soddisfatto Non saprei 9 35%
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Quantita di piste offerte [Domanda 10) Pista sci di fondo: Se ha utilizzato le piste, come valuta I'offerta? ]

Insufficiente 0 0%
Instficiarie Soddisfatto 8 31%
Soddisfatto Molto soddisfatto 15  58%
Non saprei 3 12%

Malto soddisfatta

Mon saprei
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Informazioni sulle piste (neve, pista praticabile, ecc) [Domanda 10) Pista sci di fondo: Se ha utilizzato le piste, come valuta I'offerta? ]

Insufficiente 4 15%
suticene [N Soddisfatto 13 48%
Soddisfatto _ Molto soddisfatto 6 22%
i o
Molto soddisfatto _ Non saprei 4 15%
MNon saprei -

Offerta di corsi [Domanda 10) Pista sci di fondo: Se ha utilizzato le piste, come valuta I'offerta? ]

Insufficiente 4 15%
suticiente [ Soddisfatto 3 12%
Soddisfatto - Molto soddisfatto 1 4%
Non saprei 18 69%

Maolto soddisfatio I
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Presenza di personale [Domanda 10) Pista sci di fondo: Se ha utilizzato le piste, come valuta I'offerta? ]

Insufficiente 8 31%
nsutiiere || Soddisfatto 12 46%
socaistao || | | Molto soddisfatto 1 4%
Non saprei 5 19%

Molto soddisfatto .

Non saprei

0 2 4 [ 8 10 12z



Disponibilita del personale al servizio dei clienti [Domanda 10) Pista sci di fondo: Se ha utilizzato le piste, come valuta I'offerta? ]

Insufficiente 6 24%
Insufficiente: Soddisfatto 8 32%
Soddisfatia’ ' Molto soddisfatto 3 12%
Non saprei 8 32%

Malto soddisfatto

Non saprei
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Domanda 11) Pista sci di fondo: Quale ulteriore servizio desidera che fosse migliorato o realizzato in futuro?

Personale nelle apposite cabine con pagamento dell'uso! Corsi per principianti e ragazzi  Non si trova personale di servizio, neanche per poter pagare la giornaliera

un bar - buvette in zona pista frac - diga che potrebbe essere usato anche da gente che va a passeggiare o a racchettare. - spogliatoio zona fornas ~ Avere un piccolo
punto di ristorazione durante il percorso e del personale che controlli gli "abusivi". Come pure il pagamento, eventualmente combinato con la giornaliera, del parcheggio
vicino all'Ostello. i piloti dei gatti dovrebbero essere fondisti. Ho fatto a loro una piccola istruzione, ma le loro conoscenze su quando & il momento giusto per fare la
pista / per il bene dei fondisti! ha margine di miglioramento. ~ Spesso si trova gente che invade le piste di fondo a piedi rovinando sistematicamente il buon lavoro di
preparazione. Estensione dell'illuminazione verso Fornas. migliore segnalazione quando qualche pista & chiusa  Cartellonistica deve essere piu presente e la

scuola di sci potrebbe organizzare qualcosa in pit! idem...

Manutenzione della pista di ghiaccio [Domanda 12) Pista di pattinaggio: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta?]

Insufficiente 8 24%

suticene | Soddisfatto 17 52%

socaistatto || Molto soddisfatto 4 12%

Molto soddisfatto - Non saprei 4 12%
Non saprei -

Orari di apertura [Domanda 12) Pista di pattinaggio: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta?]

Insufficiente 2 6%
Insufficiente Soddisfatto 18 55%
Soddisfatto Molto soddisfatto 9 27%
i o
Molto soddisfatto Non saprei 4 12%
Non saprei
0 4 8 12 16 20

Ristorazione [Domanda 12) Pista di pattinaggio: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta?]

Insufficiente 10 30%
Rrsulticiente: Soddisfatto 13 39%
Soddisfatto Molto soddisfatto 6 18%
Non saprei 4 12%

Malto soddisfatto

MNon saprei

Offerta di corsi [Domanda 12) Pista di pattinaggio: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta?]

Insufficiente 5 17%

nsuticente [N Soddisfatto 6 20%
Soddisfatto - Molto soddisfatto 3 10%
Molto soddisfatto - Non saprei 16 53%

Disponibilita del personale al servizio clienti [Domanda 12) Pista di pattinaggio: Se ha utilizzato la struttura, come valuta I'offerta?]

Insufficiente 3 9%
Soddisfatto 12 38%
Soddisfatto Molto soddisfatto 14 44%

i 0,
woto socetsa« | Nomsaprel 3o

Non saprei

Insufficiente



Domanda 13) Pista di pattinaggio: Quale ulteriore servizio desidera che fosse migliorato o realizzato in futuro?

ingrandire il locale ristorazione con qualche posto interno e creare uno spogiatoio per i pattinatori  Mantenere e magari potenziare I'offerta di corsi (hockey)
L'infrastuttura perché € decadente e vergognosa....... - pulizia piu frequente in caso di affluenza importante/nevischio - mantenimento degli orari d'apertura alla sera: se
si reclamizza |'apertura serale al weekend fino alle 10, questo deve essere mantenuto ~ Spazio al coperto per chi attende fuori  Ampliamento della struttura ricettiva con
gli spogliatoi.  Copertura della pista e ampliamento casetta ristoro Pista di curling PULIZIA DEL GHIACCIO  Malgrado il personale si impegni molto, la struttura &
assolutamente da sostituire e riorganizzare, separando il noleggio pattini dalla parte ristorazione, come pure avere dei posti a sedere interni dove poter consumare e
riscaldarsi.....Per la stagione estiva adibire un campo da tennis a campo polivalente per basket (2 canestri), pallavolo (una rete alta) e calcetto (2 porte) e tennis.

Sarebbe gentile se la buvette fosse aperta durante gli allenamenti della neoformata squadra di hockey. & vero che la squadra si allena dopo l'orario di cena, ma sarebbe
auspicabile che 15-20 persone possano dissetarsi a fine partita e perché no mangiare un panino. Ne va della pubblicita dell'infrastruttura. ~ Copertura pista, aggregata ad
un capannone per tennis |l ristoro & alquanto vecchio e manca uno spogliatoio! idem...  Spogliatoio per cambiarsi piti spazioso Ristorante con posti a sedere al

coperto

Percorsi, tracciati [Domanda 14) Passeggiate con le ciaspole: Come valuta I'offerta?]

Insufficiente 4 10%
Insuificiente Soddisfatto 23 56%
Soddisfatto Molto soddisfatto 12 29%
: 5
Molto soddisfatto Non saprei 2 5%
Mon saprei
0 5 1o 15 20 25

Offerta di corsi [Domanda 14) Passeggiate con le ciaspole: Come valuta I'offerta?]

Insufficiente 3 8%
Insufticiente . Soddisfatto 8 21%
soadistatio [ Molto soddisfatto 0 0%
Non saprei 28 72%

Maolto soddisfatio

0 [ 12 18 24 30

Informazioni sulla possibilita di passeggiare con le ciaspole [Domanda 14) Passeggiate con le ciaspole: Come valuta I'offerta?]

Insufficiente 9 22%
Insufficiente Soddisfatto 19 46%
Soddisfatto Molto soddisfatto 8 20%
i o
Molto soddisfatto Non saprei 5 12%
Non saprei
0 4 8 1z 16 20

Domanda 15) Ciaspole: Quale ulteriore servizio desidera che fosse migliorato o realizzato in futuro?
Cartellonistica mancante ~ Segnaletica dei percorsi  aumentare l'offerta p.e. in zona lago / "alpe cavalli" Aumentare i sentieri pedestri.  desidero piu di passeggiate
per pedoni!  migliorare le segnalazioni dei sentieri aumentare i tratti battuti niente  idem... Informazioni durante i periodi di grande affluenza a tutti i fuochi di San

Bernardino

Le proposte di natale [Domanda 16) A San Bernardino non sono mancate le offerte culturali da parte dell'ente turistico, di privati e da
tutti i ristoratori. Come valuta le varie offerte? ]

Non soddisfatto 3 5%

Non soddisfatto . Soddisfatto 0 6%
Soddistatto _ Molto soddisfatto 7 1%
moito socaistato [ Non saprei 14 2%
Non saprei _
o & 16 24 32 40

Snow up [Domanda 16) A San Bernardino non sono mancate le offerte culturali da parte dell'ente turistico, di privati e da tutti i
ristoratori. Come valuta le varie offerte? ]

Non soddisfatto 5 8%
Mon soddisfatto - . o,
Soddisfatto 18  30%

Soddisfatto _ Molto soddisfatto 9 15%
i o
Molto soddisfatto - Non saprei 28 4%

0 & 12 18 24 30



Le proposte di carnevale [Domanda 16) A San Bernardino non sono mancate le offerte culturali da parte dell'ente turistico, di privati e
da tutti i ristoratori. Come valuta le varie offerte? ]

Non soddisfatto 3 5%

Non soddisfatio . Soddisfatto 38 60%
socaistatto || | | Molto soddisfatto 6 10%
Molte soddisfatto - Non saprei 16 25%
Mon saprei _
o a8 16 24 32 40

Serate a tema nei ristoranti [Domanda 16) A San Bernardino non sono mancate le offerte culturali da parte dell'ente turistico, di privati e
da tutti i ristoratori. Come valuta le varie offerte? ]

Non soddisfatto 5 8%

Nen soddisfalto Soddisfatto 35 55%
Soddisfatto Molto soddisfatto 6 9%
Molto soddisfatto Non saprei 18 28%
Mon saprei
0 7 14 21 28 35

Esposizioni [Domanda 16) A San Bernardino non sono mancate le offerte culturali da parte dell'ente turistico, di privati e da tutti i
ristoratori. Come valuta le varie offerte? ]

Non soddisfatto 4 6%

Non soddisfatio . Soddisfatto 0 65%
| Molto soddisfato 5 8%
i 0,
Molte soddisfatto - Non saprei 13 21%
0 8 16 24 32 40

Le proposte di fine stagione invernale [Domanda 16) A San Bernardino non sono mancate le offerte culturali da parte dell'ente turistico,
di privati e da tutti i ristoratori. Come valuta le varie offerte? ]

Non soddisfatto 4 6%

Nen soddisfalto Soddisfatto 26 41%
Soddisfatto Molto soddisfatto 17 27%
Molto soddisfatto Non saprei 16 25%
Mon saprei
0 5 10 15 20 25 30

Domanda 17) Quale proposta vorrebbe migliorare o realizzare in futuro?

Poter di nuovo sciare a Confin senza dover andare a Splugen. a parte la "mia" mostra sui ghiacciai, ho frequentato poco il paese, siccome ingiro per conto proprio sui
monti e a far fondo  Un plauso a tutti ( i soliti noti) per il loro contributo a rendere il periodo sicuramente interessante per noi frequentatori del fine settimana...  Grazie a
tutti per la vasta offerta dell'ente e dei privati  Piu attenzione alla modifica delle carte ristoranti Piu attenzione e formazione di strutture atte ad ospitare e far divertire
coloro che magari non sciano o non fanno uso degli sport invernali, come bagni termali, saune e piscine coperte ed esterne; spazi salute ecc.ecc.. Farmacia e dottori fissi
durante I'alta stagione. Edicola in paese ecc.  pil motivazione in generale da parte dei commercianti  Mercatino di natale  Ripristinare la possibilita di passeggiare nel
Bosch della Valeten  Non ho approfittato di tutte le proposte per motivi personali, ma ritengo l'offerta ottima. Bravi!  ente turistico: per anziani servizio magro. ristoratori:
impressione positiva.  PIU TOILETTE ALLO SNOW UP  Trovo che i ristoratori hanno lavorato bene nel proporre serate a tema (vedi es.

Brocco&Posta) ....tante ....troppe proposte...Lungo da scrivere le mie idee !'! Meglio a voce..... si potrebbero organizzare serate cinematografiche o documentari sulla
natura all'ostello  Creare un gruppo di lavoro per dare qualita agli eventi della Sala espositiva c/o |'Ufficio turistico. = Tenda scaldata con bar (o almeno riparo) alla
partenza pian cales. (Maggiori posti a sedere per chi non scia alla partenza pian cales! ) Sala/centro ritrovo giovani a disposizione.  Valutazione difficile perché abbiamo
trascorso troppo poco tempo a San Bernardino  Una bella fiaccolata nella pineta con vin brilé per i vacanzieri , partenza dalla pista di pattinaggio , al 31 dicembre . Per
gli Auguri di Buon Anno.  Realizzare un sentiero per passeggiate che costeggi il lago , partendo Dal centro sportivo, giro completo fino al depuratore.  Impianti di

risalita confin | ristoratori dovrebbero impegnarsi di piu creando eventi per attirrare la clientela  realizzare piccolo centro termale o almeno una piscina anche coperta

Apertura degli impianti di risalita e piste da sci a Confin [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare
per rendere il suo soggiorno a San Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 2 3%
Non mi Interessa I Potrebbe essere interessante 11 17%
Potrebbe essere ... - Mi interessa molto 52  79%
Non saprei 1 2%

Nen saprei I
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Pista per le slitte [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il suo soggiorno a San
Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 4 6%
Non mi Interessa . Potrebbe essere interessante 23 37%
Potrebbe essere ... _ Mi interessa molto 35 56%
) 29
Non saprei I
o 7 14 21 28 35

Ampliamento delle attivita di escursionismo alpino [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per
rendere il suo soggiorno a San Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 1 19%

Nor.mlInteressa Potrebbe essere interessante 28 47%
Potrebbe essere .. Mi interessa molto 1 19%

) 159
Mi interessa malto Non saprei 9 5%

Non saprei

Centro wellness [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il suo soggiorno a San
Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 5 8%

Non mi inléressd | Potrebbe essere interessante 16 24%

Potrebbe essere ... | Mi interessa molto 44 67%
Mi interessa molto Non saprei 1 2%
Non saprei
o 9 18 27 3 45

Tende aprés ski [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il suo soggiorno a San
Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]
Non mi interessa 15  24%
Nor.mLintéressz Potrebbe essere interessante 29 46%

Potrebbe essere ... Mi interessa molto 17 27%

- Non saprei 2 3%
Mi interessa molto P ’

Non saprei

Sala giochi [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il suo soggiorno a San
Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 30 51%

Non:ml [ntéresss. Potrebbe essere interessante 22 37%

Polrebbe esserc i... | Mi interessa molto 6 10%
Mi interessa maolto Non saprei 1 2%
Non saprei
o & 12 18 24 30

Prendisole sulle piste [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il suo soggiorno a
San Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 10 17%
Mon miinteressa

Potrebbe essere interessante 31 53%
Potrebbe essere ... Mi interessa molto 17 29%

- Non saprei 1 2%
Mi interessa molto P ’

Non saprei I

0 & 12 18 24 30 3

Ampliamento delle zone per posteggi [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il suo
soggiorno a San Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 15  26%

Potrebbe essere interessante 28  48%



Mi interessa molto 1 19%

MNon mi interessa Non saprei 4 7%

Potrebbe essere ...

Mi interessa malto

Non saprei

Ampliamento impianto di risalita a Pian Cales [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per
rendere il suo soggiorno a San Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 10 16%

Non: mi [ntéressz Potrebbe essere interessante 24 39%

Potrebbe essere ... _ Mi interessa molto 27  44%

. Non saprei 1 2%
Mi interessa molto P ’

Non saprei

Ampliamento impianto e parco al Babylift [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il
suo soggiorno a San Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 13 22%

Non: mi [ntéressz Potrebbe essere interessante 27 47%

Potrebbe essere ... | ] Mi interessa molto 14 24%
Mi interessa malto Non saprei 4 7%
Nen saprei
0 5§ 10 15 20 25 a0

Apliamento pista di pattinaggio [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il suo
soggiorno a San Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 17 29%

Non mi interessa Potrebbe essere interessante 22 38%

Potrebbe essere i... _ Mi interessa molto 14 24%

. Non saprei 5 9%
Mi interessa malto

Nen saprei

Eventi teatrali [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il suo soggiorno a San
Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 25 45%

Non mi interessa Potrebbe essere interessante 20 36%

Potrebbe essere ... | Mi interessa molto 10 18%
Mi interessa molto Non saprei 1 2%
Nen saprei |
0 5 10 15 20 25

Mostre culturali [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il suo soggiorno a San
Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]
Non mi interessa 17 29%
Non: mi [ntéressz Potrebbe essere interessante 27 47%

Potrebbe essere ... Mi interessa molto 1 19%

. Non saprei 3 5%
Mi interessa molto

Non saprei
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Eventi musicali [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il suo soggiorno a San
Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 8 14%
Potrebbe essere interessante 37  63%
Mi interessa molto 13 22%
Non saprei 1 2%



MNon mi interessa -
Mi interessa malto -

Non saprei I

0 7 14 21 28 35 42

Eventi per bambini [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il suo soggiorno a San
Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]

Non mi interessa 8 14%
Nori ik Interessa - Potrebbe essere interessante 30 52%

Potrebbe essere ... _ Mi interessa molto 17 29%

Non saprei 3 5%

Mi interessa molto _ p o
Non saprei .

0 & 12 18 24 30

Museo dell'acqua di San Bernardino [Domanda 18) Secondo lei quali delle seguenti offerte la potrebbero interessare per rendere il suo
soggiorno a San Bernardino ancora piu piacevole? Si ponga delle priorita nella scelta. ]
Non mi interessa 12 20%
Non: mi [ntéressz Potrebbe essere interessante 26 43%
Poltrebbe essere ... | Mi interessa molto 15  25%

N i 8 13%
Mi interessa molto on saprel b

Nen saprei

o 5§ 1o 15 20 25 30

Domanda 19) Ha altre proposte o necessita da proporre per il futuro?

no BISOGNA riaprire le piste da sci a Confin occorre attivare struttura con piscina termale modello Andeer MIGLIORAMENTO DELLA VIABILITA e DELLA
FORMAZIONE DI POSTEGGI  Nessuno ha mai menzionato un‘attivita' che, modestamente,reputo abbastanza utile !'! L' AMBULATORIO !llI!  a) Riaprire gli impianti
al Confin con le migliorie e messa in sicurezza necessarie b) Ampliare la rete di sentieri pedestri invernarli in generale; in particolare effettuare un tracciato solo per pedoni
accanto alla pista di sci di fondo sull'anello del Lago Dosso (sentiero come in estate)  Piscina, migliorare lo sgombero della neve alle case private  Apertura impianto di
risalita Confin o ampliamento Pian Cales. Tutto quello che puo portare sviluppo per il paese.  Costruire attorno al ramo del lago (diga) che inizia costeggiando il centro
sportivo, e giu fino alla "Val di can" per poi far un ponte di legno (come quello che sovrasta |'autostrada), e ritornare verso nord fino al raggiungimento dell'attuale strada
che arriva al depuratore. Sarebbe una passeggiata stupenda per chi non scia, non ha mai sciato o non scia piu. In pratica un anello pedonale a circa 2 metri dal livello
massimo dell'acqua quando la diga & in piena. Usufruibile inoltre tutto I'anno ! la saturazione del traffico durante i bei we invernali, potrebbe essere parzialmente
mitigata, lanciando un po' di pitl i mezzi pubblici, che, con un postale ogni ora (uno veloce ogni due) non € servito male. riapertura della fonte acqua San Bernardino -
per lo meno una struttura alberghiera di qualita superiore (struttura/ristorazione/wellness) - qualita ristoranti da migliorare in generale (servizio,ospitaliat,qualita
ristorazione ,professionalita) ~ Sicuramente un'edicola-chiosco (come esisteva anni fa) !!!! La sala giochi & una buona soluzione per l'intrattenimento dei nostri ragazzi. Il
centro wellness e piscina mancano proprio al SanBe!  Tapis-roulant nella zona dove si slitta Apertura di un negozio di alimentari decente e ben fornito  Impianti di
risalita confin potenziamento baby lift Rendere da parte del comune piul bello il paese con posa di panchine anche in centro; abbellimento con aiuole e fiori; obbligo ai
confinanti con strade e passaggi di abbellire palazzi ecc. con fiori o piante ornamentali ed eliminazione delle brutture che si vedono in paese; manutenzione sulle rive
adiacenti il paese (zona chiesa) dei fiori spontanei che germogliano sui pendii adiacenti senza una barbara falciatura come fatto quest'anno (chiesa/Mon Savium).  Che il
centro sia solo pedonale (ovviamente eccetto residenti). Le poste si possono fermare all'ostello. Attenzione il sondaggio ha un difetto di costruzione. In questo spazio
richiede almeno 1000

caratteri! !

riapertura Confin & fondamentale

Per andare a sciare, fare sci di fondo o pattinare [Domanda 20) Quando e con quale frequenza usa la macchina a San Bernardino
durante la stagione invernale?]

Mai 26  38%
Mak Ognitanto 15  22%

Qgni tanto _ Sempre 27 40%

Sempre

0 5 10 15 20 25 30

Per andare al ristorante [Domanda 20) Quando e con quale frequenza usa la macchina a San Bernardino durante la stagione invernale?]

Mai 46 68%
Mal Ognitanto 12 18%
QOgni tanto Sempre 10 15%

Sempre

o 9 18 27 36 45 54



Per fare la spesa [Domanda 20) Quando e con quale frequenza usa la macchina a San Bernardino durante la stagione invernale?]
Mai 34 50%
ve: [ Ognitanto 23 4%

Ogni tanto Sempre 11 16%

Sempre

o 7 14 21 28 35

Domanda 21) Nei periodi delle festivita e durante i weekend le macchine, che non trovano posteggio nelle aree riservate, posteggiano
lungo il marciapiede dal centro di San Bernardino fino alla zona Fornas. Come valuta questa situazione?

Va ben cos! [23] Non va bene, intralcia il marciapiede 43  63%

Nan mi intere [2]——— :
n mi intere [2] Non mi interessa 2 3%
Va bene cosi 23 34%

Non va bene, [43]

1. Manutenzione delle strade principali [Domanda 22) Da decenni non si vedevano nevicate cosi abbondanti come durante quest'ultimo
inverno. Una situazione straordinaria anche da gestire da parte del Comune. Come valuta il servizio offerto dal Comune agli abitanti di
San Bernardino?]

Insufficiente 8 12%

'”5“'”‘:‘9'“5- Soddisfatto 35 53%
socaistatio || | | Molto soddisfatto 23 35%

i 0,
Molte soddisfatto Non saprei 0 0%

Mon saprei
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2. Manutenzione delle strade private [Domanda 22) Da decenni non si vedevano nevicate cosi abbondanti come durante quest'ultimo
inverno. Una situazione straordinaria anche da gestire da parte del Comune. Come valuta il servizio offerto dal Comune agli abitanti di
San Bernardino?]

Insufficiente 9 14%
Insufficiente Soddisfatto 13 20%
Soddisfatto Molto soddisfatto 17  26%
i o
Molto soddisfatto Non saprei 26 40%
MNeon saprei
o 5 10 15 20 25 30

3. Pronto intervento in caso di emergenze (taglio alberi, ripristino elettricita, ecc) [Domanda 22) Da decenni non si vedevano nevicate
cosi abbondanti come durante quest'ultimo inverno. Una situazione straordinaria anche da gestire da parte del Comune. Come valuta il
servizio offerto dal Comune agli abitanti di San Bernardino?]

Insufficiente 8 12%
suticiente [ Soddisfatto 29 45%
Soddisfatto Molto soddisfatto 16  25%

) 189
Molte soddisfatto Non saprei 12 8%

MNen saprei
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4. Servizio di informazione agli abitanti in generale sulla situazione meteo a San Bernardino [Domanda 22) Da decenni non si
vedevano nevicate cosi abbondanti come durante quest'ultimo inverno. Una situazione straordinaria anche da gestire da parte del
Comune. Come valuta il servizio offerto dal Comune agli abitanti di San Bernardino?]

Insufficiente 16 25%
hrsufticlente: Soddisfatto 25 38%
Soddisfatto Molto soddisfatto 13 20%
i o
Molto soddisfatto Non saprei " 17%
Mon saprei
0 5 10 15 20 25

6. Servizio di raccolta rifiuti urbani [Domanda 22) Da decenni non si vedevano nevicate cosi abbondanti come durante quest'ultimo
inverno. Una situazione straordinaria anche da gestire da parte del Comune. Come valuta il servizio offerto dal Comune agli abitanti di
San Bernardino?]

Insufficiente 12 18%



Soddisfatto 32 48%
Molto soddisfatto 13 20%
Non saprei 9 14%

Insufficiente

Soddisfatto

Molto soddisfatto

MNeon saprei
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7. Servizio di raccolta dei rifiuti ingombranti [Domanda 22) Da decenni non si vedevano nevicate cosi abbondanti come durante
quest'ultimo inverno. Una situazione straordinaria anche da gestire da parte del Comune. Come valuta il servizio offerto dal Comune
agli abitanti di San Bernardino?]

Insufficiente 14 22%
Insufficiente Soddisfatto 19 30%
Soddisfatto Molto soddisfatto 8 13%
Non saprei 23 36%

Maolto soddisfatio

MNen saprei

8. Manutenzione sentieri [Domanda 22) Da decenni non si vedevano nevicate cosi abbondanti come durante quest'ultimo inverno. Una
situazione straordinaria anche da gestire da parte del Comune. Come valuta il servizio offerto dal Comune agli abitanti di San
Bernardino?]

Insufficiente 12 19%
Insufficiente _ Soddisfatto 29 45%
socaistatto || | | | | Molto soddisfatto 12 19%
, .
Molte soddisfatto _ Non saprei " 17%
o [ 12 18 24 30

Domanda 23) Ci indichi in quali strade o per quali servizi menzionati alla domanda 22) avrebbe preferito un miglior servizio

Parco giochi!  Manutenzione sentieri  Visto che gli impianti erano chiusi, siamo stati poco a San Bernardino...per me ¢ difficile giudicare. ~ Presso il Campeggio ma,
vista la situazione straordinaria probabilmente non si poteva pretendere di pit di quanto fatto.  Per quelli insufficienti (v. sopra) Ci sono pochi posti di raccolta delle
immondizie. D'estate non esistono raccoglitori e cestini per le immondizie soprattutto sui sentieri.  personalmente ho il problema che la neve delle strade circostanti
finisce nel giardino ed i danni (in particolare alla vegetazione) sono maggiori del normale  Strada Campeggio dove un' adeguata manutenzione al bosco si poteva evitare
di tenerla chiusa cosi a lungo!  Troppo rumore il mattino presto durante i periodi di forte affluenza; Mancanza di appositi recipienti interrati per rifiuti; Troppi containers
maleodoranti sparsi per il paese; Eliminazione dei containers con obbligo di portare i rifiuti nella zona di raccolta sul piazzale posteggio  Ci vorrebbero alcuni punti di
raccolta ulteriori per i rifiuti  va bene cosi  Sentiere tra lago d'osso e paese totalmente sbarrato causa caduta alberi, bastava tagliare e levarli...  Non utilizzando I'auto
e trovandomi in centro non saprei per i parcheggi e per lo sgombro neve.  Zona Fronas e dintorni....salita all'Aple Piandoss Lo sgombero della neve nella strada
principale, si & spesso protratto fino a tarda mattina. Questo significava pericoli creati dai mezzi di sgombero: Tracs, camion, Fresa-neve, che rischiavano di investire
automobili o peggio pedoni. Un miglioramento della sicurezza potrebbe essere dato dall'aumento di mezzi di sgombero-neve per aumentare la velocita e di conseguenza
finire presto la mattina.  durante le giornata di grande affluenza dovrebbe essere limitato il transito nel paese. Priorita deve essere dato ai posteggi in zona

ostello/confin.  Strade zona Fornas /Lago Dosso e zona Internazionale ~ Anche a coloro che son stati messi sotto pressione dalla meteo un complimento.

In caso di maggiori delucidazioni sulla proposta fatta al punto 19, sono a disposizione per altre spiegazioni. Complimenti per questa iniziativa. Marco Bosia Mendrisio
Buon lavoro, DPM  Purtropppo,come ti avevo scritto nella mia ultima,non mi sono piu' recato a SB dal mese di settembre 2013 !  Ringrazio e saluto cordialmente.
Attendo un questionario per la stagione estiva che attualmente & quella che io e mio marito sfruttiamo di pii. ~ Vorrei puntualizzare che mi sembra assurdo che durante i
fine settimana e durante i giorni di festa, si proceda a multare gli automobilisti che parcheggiano sulla strada xche nn c'e altro tosto. Gli impianti di risalita non ci sono piu,
se vogliamo veramente far scappare tutti i turisti non abbiamo che da continuare in questo modo. Al comune dico solo di intralciare meno le iniziative dei privati. In
generale mi sembra che si stia creando quel fil rouge che lega le varie iniziative che ad un dato momento sembravano vivere di vita loro e poco "sociali"  Grazie per il

lavoro svolto. Avrei apprezzato poter rispondere con un abbastanza soddisfatto o un si pud migliorare.  Grazie per il lavoro svolto!!! Complimenti

Numero di risposte giornaliere



